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臀院经督管理寅耢中，经营策略泱定臀院的定位，透遇 

每项政策的 割、寅赁的领尊，建耩符合罾院文化舆定位，骚 

展以病人稳中心的臀瘵 ，碓保所提供的臀瘵服磅是民 所需 

要，封臀院和病人均是重要的。台湾地匾人口结槽不断老化， 

住院病人每年增加，加装病房照粪的需求也随之上升。在人 

力资源和作柴流程规割外，理想的病房毅封和硬髓毅借的规 

割也能促迄病人照颇安全及謦遘人具的工作舒逋。 

美圆重症臀晕含(Society of Critical Care Medicine，SCCM) 

舆美圆重症凌理学含(American Association of Critical Care 

Nurses。AACN)於 1994年共 同骚表聱明，提出臀瘵系统改革 

虑提升罾瘵可近性及全面受保，控制成本监提升照麓品赏， 

主要强凋瞽瘵的可近性及全面受保，即所有居民必须有臀瘵 

保隐，其中包括重症照蓑。美园健康照凌研究舆品夤管理局 

(Agency for Health care Research and Quality，AHRQ)建 ：要 

提升病人安全必须碓保臀瘵照罄遇程不合骚生任何意外或 

可预防性俦害。因此，臀院缀瞀者在规割臀院建篥舆相嗣硬 

髓设施睛即虑将具工工作瑕境舆病人就瞽壤境的安全纳入 
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考量。台湾地匾亦依掾各棰 鉴要求，如臀睾中心 鐾(颧似 

大睦地匾的三甲臀院分级 鐾)、急重症责任臀院分级 墼、 

各重症臀瘵相网臀擎畲(如胸腔暨重症臀擘合、急救加蓑臀 

挚龠、重症譬孕畲等)的建 以及美园臀瘵衔生横横酱院 

鐾(Joint Commission International，JCIA)等，封加援病房毅置 

及人力驯觫有一定程度的最低要求，分述如下。 

1 加麓病房的建置及管理 

1．1 空问建置要求 

依撩臀院配置比例 ，毅定加蘸病房病床敷。台湾地匾臀 

罩中心的加遴病房床数约估臀院德病床的10％。呼吸加遘病 

房病床敷由12～40床不等，平均病床敷约羯20床。病房虑有 

猬立匾域，不得有穿越通道。每床虑有猬立空同、猬立空凋． 

至少有隔靛祝腺的隔帘。加遴病床德床敷为20床以上．虑毅 

角壁隔雄病室、血液透析床。 

加遴病床床距周隔逋富 。床遗舆郊床的距靛至少虑有 

0．53 113以上。床遏舆熵壁距靛至少 0．33 m。每床最小面横虑 

有0．68 m 。床尾舆特壁同之距雄至少0．4 m。 

自然光和可兄外界景色的窗户 ，能蘸病人减低住院的紧 

眼感，同晴禳病人在住院畴改善知冕协调。 ． 

1．2 加蔹病房常您管理 

毅有加遘病房管理委具舍，定期髓合榆封加麓病房管理 

舆品贸指榇监测横制。 

每季定期召朋含禳(院级)，畲鼗提鞭内容包含加装病房 
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品耍监测指檩项目，及加遵病房相嗣作柴封 。管理委员舍 

有组绒章程蓝邀集各相阏科部主管搪任委员、斡事，碓保 

委员畲逢作顺惕。依掾舍 泱葳以含辨罩葫相嗣罩位配合改 

造，於下次龠 以舍 追 事项之方式呈现，亚针封回覆结 

果造行封输碹定是否结案。 

定加遘病房祷人鹑出及逢用原则(含耱入馒先顺序)、 

具髓步骤及客魏 估檩挲蓝碓寅孰行且有纪绿。 

有加装病房蒋人蒋出原则，且由管理委具含定期重新 

榆祝．各加凌病房尊责主治臀鲕依原则收案。毅有加簇病房 

管理系统提供各加遘病房耱入耱出原则参考。 

要求加蘸病房臀鄙每日虑有交班纪绿。建置交班系统。 

提供加鋈病房罾师交班监可以列印害面交班纪镣。 

1．3 硬髓彀借配置、保鲞、维修 

加蘸病房借齑相同毅施 、投借及慌器，监虑定期保饕、雉 

。 臀院须毅臀工组尊责人具，负责全院设施、毅侑、楼器的 

保薷、榆查及安全管理。明 保善、榆查的排程，蓝有纪缘。各 

项俄器彀侑依操作手册檩辈 定年度 童，依校正日程表排 

榆查。馐器彀借 有保饕及校正作棠棵辈耆。 

每床需有尊用麽窠桶、洗手毅l侑(含乾洗手)，每雨床均 

有一倜瀑洗手毅侑。每床虑有臀用氯髓、抽吸毅借亚具有孰 

行血液透析之逆渗透水虎理毅侑。 

基本俄器彀侑鹰有 ：心雹固及血壁监视器 (EKG moni～ 

tot，BP monitor)、超音波馐器(Echo)、呼吸器(ventilator)、脉勤 

血氧监祝器(pulse oximeter)、翰液帮浦(IV pump)、心腋去颤 

器(defibrillator)、固定或可移勤式床磅(可全院共用)、全血血 

球 敷器 、血糖分析俄 、鼋解耍分析俄 (CBC，blood sugar， 

electrolyte)(可全院用)、勤胍血氟髓分析俄(arterial blood gas) 

(可全院共用)、移勤式 x光横(portable X—ray)(可全院共 

用 )。 

定赓水舆赓窠物虞理规筢，定期稽核及鹰窠物减量榆 

封改善，碓保瞽院照遘瑕境安全。 有赓水、一般事棠麽窠 

物、有害事柴靡窠物(如生物罾瘵赓窠物)的虎理程序，如：匾 

分生物臀瘵靡窠物舆一般事檠赓窠物，放人特定的容器、包 

装 蓝安全逼送至最终放置埸所等程序。生物臀瘵靡窠物的 

储存毅借或容器，需使用生物臀瘵麽窠物法定檩菇，且保持 

檩 清楚醒目。定期稽核或追跗鹰案物最後虞理遇程、孰行 

状沉及货物清罩(manifest)的内容。 

1．4 品贯监控 

有加装病房品耍指檩收集及榆封改善楼制 ，如 ：病人 

出入院统 、收案逋富性榆封、死亡率 、48 h重返率、加遘病 

房感染率、平均住院日、住院超遇 14 d的分析及封 、耱院 

及自勤出院、收治疾病分怖之指檩监测舆榆封改善、呼吸器 

使用之相嗣治瘵佃案纪缘或衬输含纪缘。 

具借呼吸治瘵品耍监测封童、酶床蔡自币、管善 固定鲆 

估每床用蘖及瞀餐状沉监 缘。 

持绩提升加遘病房照遘品簧及能力，监有榆封改善。建 

立中心撙管置人舆照遘棵单作柴流程、VAP Bundle檩单作 

柴流程、氯管内管滑脱率监测及改善 富0等。 

定期寅行病人满意度调查 ，每年至少寅施一次病人或家 

属的满意度调查，对调查的结果进行整理分析 ，监提供给管 

理者舆相嗣部朗参考。 

1．5 感染管制监控 

孰行呼吸照凌相嗣感染管制措施 ，提升照鼗品夤。 

呼吸治瘵装置(潮瀑瓶、喷霸瓶、软管之颊)聍存畴鹰保 

持乾燥，包装完整，使用罩一包装蓝檩示有效日期，保持密阴 

性及外眉的清漯，避免被灰麈沾污。 

呼吸治瘵所使用的蒸馏水，一律揉用 菌蒸馏水。 

喷霾治瘵之使用以缓解支氯管瘗攀及呼吸道分泌物遇 

多之病人羯主，高感染性呼吸道傅染病者(如 SARS、肺结核、 

新型流感等)避免使用。 

使用氧氯治瘵之鼻尊管(nasal cannula)或氯切及插管之 

接管探“罩一病人使用後即丢窠”。 

每床病人虑罩猬使用一佃 醒袋 ambu bag)，以避免交 

互感染 ：如非罩一病人使用之娃醒袋 ，每次使用後需完成高 

眉次消毒程序，才能给他人再次使用。 

1．6 订定合诊制度 

虑有共同照遘的合作楗制。 有舍 作柴辈则，舍 畴， 

虑先朗立舍 罩，檩 一般或紧急畲 、照畲譬 姓名及简 

述病人病情，监借妥畲 所需资料。必要畴，臆在台诊前舆畲 

臀师聊络，俾利龠 。一般台 虑於 24 h内完成舍 ；紧 

急含诊虑於 2 h内含诊。畲 臀师完成畲 畴，鹰将病情骚 

展或追跳 瘵意兄． 载於舍诊回覆罩中。 

2 加箍病房人力配置 

在人力资源制度管理舆孰行方面，希望引撙罾院及主管 

嘹解院内虑定期 估逋常的加凌病房组绒及人力配置、给予 

遍切工作内容及合理的工作量，由此碓保人具不致 承受遇 

多、遇重的责任、壁力舆柴耪鲍圉，碓保罾瘵品蜇及提升病人 

安全。人具配置必须能提供24 h持绩性照颇。 

逋富臀鲕人力配置碓保臀瘵服耢品耍，要求每十床虑有 

臀师 1名(含 )以上 ，各 瘵科均有喜责相明尊科臀师 1名 

(含)以上。每-an鼗病房虑有值班罾师 1名以上；值班瞽 

以每班 算，蓝具有 2年以上孰紫经黪。若假 日舆夜蠲由第 

2年住院臀鲕值班 ，剧院内有 科系需有住院臀师第 3年以 

上之臀 在院内值班。 

虑毅立加签病房主任 1名。负责参舆臀院政策推勤、主 

持畲 等行政相嗣棠耪。 

2．1 谈理人 力配置 

逋富比例的资深遘理人具(已具晾床经聆及尊棠能力)， 
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碓保照 品簧。加凌病房每床配置蓑理人具2．5人，凄理人 

其中具遘理师(大罩以上晕雁)资格者需占40％(含)以上 ；於 

加遘病房工作 2年以上估加遵病房麓理人具数之比例需大 

於等於人具的 30％。 

加遘病房虑毅立遘理主管．负责遘理行政及教育 觫的 

人力。遘理主管虑具有蘸理人具资格及 2年以上晦床缝黢， 

蓝有逋富行政经骇。派合逋的装理人具(小组畏，leader)负责 

督尊夜同及假日之凌理柴耪。 

加遘病房虑有呼吸治瘵 配置，每 15床鹰有尊寅呼吸 

治瘵B币一名 。24 h均有呼吸治瘵师服耪。 

加凌病房虑有誉善鲕配置，加 病房、烧俦加装病房每 

30床虑有 1人以上。 

2．2 人才培育 

急重症单位(包括急 、加莲病房、手衍及麻醉部门)的 

瞀装人具每人每年至少虑有 3 h感染管制教育训觫(含肺结 

核防治)且符合檩辈的比率大於等於90％。高陪心肺後 衍 

觫需包括基磁心肺，愎 衍 觫、连陪氯道虎理及鼋擎器操 

作。 

制定加遘病房臀鲕人员圳觫 壹，著重全面性、倜别疾 

病虎理能力的善成，内容包括内科、外科、孀崖科、耳鼻喉科、 

眼科、毒物科、放射 断科、精神科、神经内科等(依不同主尊 

科刖加以调整)。特别加强重病人整髓 估及急救技能 觫， 

包括行政舆研究能力。 觫睛蠲 期 1年。 

各加凌病房尊寅主治臀师都需有重症加鼗相胡恙耆或 

接受相嗣 觫，且具借高级心臌救命衍(ACLS)穑害。住院罾 

鲫需具借高级心臌救命衍(ACES) 耆。 

制定加遘病房 理人具 觫 童依单位特性及遘理人 

员需要，加遘病房装理人具需领有重症照遵相明加 觫 

耆及 ACLS趟害。每年虑有院内／#F重症照遘相网训觫，安排 

在碱教育 觫．蓝 核其能力。 

2．2．1教睾 觫活勤 

2．2．1．1 教睾畲 ①晨舍：榆封前一13病患诊断及虎置妥 

善舆否，由重症尊科受训瞽 主持，主任或主治臀师指尊。② 

核心裸程教孥：邀藕外寅、院内或部内主治瞽鲕演耩重症臀 

擘基磁核心知谶。③期刊新知及病例研封宫：封渝重症困鞋 

诊断病例及期刊新知，由主治臀师指尊。④每月举行死亡病 

例暨行政及品管畲 。⑤翠行重症、放射、急诊瞬合病例封输 

舍。 

2．2．1．2 院外之晕衍活勤 ①受训臀师须於畴限 内考取规 

定之重症尊科臀师孰照。②受训臀师须於训觫完晕前至少於 

罩合骚表一篇谕文。③鼓励参加院外之翠衍活勤，院内褙助 

训觫费用。 

2．2．1．3 教孥 觫 ①受圳瞽师参予装理人具、寅召瞀肺及 

兄留寅留臀 教挚活勤，以培着教罩能力。②受训臀师主持 

晨舍病例之封渝，培善病例封 及主持畲谶之能力。③受训 

臀师承主任及教翠主治臀师之命令，安排 13常之教罩活勤， 

以圳觫其统筹之能力。④受训瞽 需参舆封外之睾衍活勤及 

训觫活勤，以 觫其犟辨活勤之能力。⑤受训臀肺需参舆单 

校 PBL教擘，以训觫其教睾能力。⑥每月由资深或具侑教翠 

能力之主治臀 翰流，协助推勤教罩，以提及落寅重症臀擘 

教罩及驯觫。 

2．2．2 受 臀肺擎留成效 核 ①受训臀鲕依毒畏分组、分 

别由不同之主治臀师搪任其指撙譬师。②指撙臀师任耪：了 

解受圳瞽师单留之成效及需褊强之虎，亚绐於建 及指尊， 

即定期舆受训臀师含谈；定期阅览受 臀师侗人资料；謇混 

受圳謦 之睾留状况；定期封被其指撙臀师测弑。③受 臀 

之侗人鼋子资料建楷，纪绿其基本资料、 觫行程、参加之 

孕衍及训觫活勤等。指尊臀鲕至少每3侗月榆祝1次。④重 

症瞀睾寅隙 觫教挚及盛测：指尊臀师角责教尊受 臀师、 

蓝监测芸虎理病患之能力。⑤成效监测：受训譬 结束某一 

陪段训觫後需缴交擘留心得。指尊瞽 封受训臀师 核後呈 

给主任窨蠲。⑥受 臀鲕整髓能力 估由指尊臀师负责。⑦ 

每侗月科内教睾活勤出席情沉由助理统 建楷後．交由主任 

作犸奖悠依撩。 

台湾地匾因羯寅施全民健保及德额预算制度．所以加遴 

病房密度依人口比例柬算居全球之冠。加遘病房之分叛雎有 

内科加遴病房、外科加遘病房、呼吸加遘病房、神经内／外科 

加鼗病房、心腋加凌病房等分频。但南了预防人球事件 ，重症 

病人 病房可以入住情沉骚生，特别制定各加鼗病房圈借、 

蒋床规箍。臀瘵及遵理人具之 觫依佃刖属性雎有不同，但 

基磋重症 觫御燕不同，且有交叉 觫橙制 ，目的在於培饕 

通才重症瞀师及蘸理师，连到一尊多能 ，所以即使不同属性 

的病人住造不同属性的加装病房亦能得到良好的照颇。依此 

原则，不同属性的加遘病房雎有特殊要求的装借设置檩犟． 

但一般硬髓毅借及人具要求均采用一致性榇毕。以期能照颇 

所有重症病患。上述呼吸加遘病房的 借及管理规篦也是各 

加凌病房的共同规筢。平睛不同属性的加遴病房依所属科别 

有特色耱出楼制及蒋入僚件，其他科别病人若有急用，但 

病房不足，刖得入住其他属性加遘病房，接受重症臀瘵照颇。 
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